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THÔNG TƯ
Hướng dẫn về quản lý trường hợp với người khuyết tật
Căn cứ Nghị định số 106/2012/NĐ-CP ngày 20 tháng 12 năm 2012 của Chính phủ quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn và cơ cấu tổ chức của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội;
Căn cứ Nghị định số 28/2012/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2012 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Người khuyết tật;
Căn cứ Quyết định số 32/2010/QĐ-TTg ngày 25 tháng 3 năm 2010 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển nghề công tác xã hội giai đoạn 2010-2020;
Theo đề nghị của Cục trưởng Cục Bảo trợ xã hội;
Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội ban hành Thông tư hướng dẫn về quản lý trường hợp với người khuyết tật.
Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG
Điều 1. Đối tượng áp dụng và phạm vi điều chỉnh
1. Đối tượng áp dụng:
Thông tư này áp dụng đối với công chức, viên chức, người lao động, cộng tác viên công tác xã hội và cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội có liên quan đến trợ giúp người khuyết tật, gia đình người khuyết tật.
2. Phạm vi điều chỉnh:
Thông tư này quy định về quản lý trường hợp với người khuyết tật tại các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội và xã, phường, thị trấn (sau đây gọi chung là cấp xã).
Điều 2. Quy trình quản lý trường hợp với người khuyết tật
Quy trình quản lý trường hợp với người khuyết tật gồm các bước sau đây:
1. Thu thập thông tin và nhu cầu của người khuyết tật;
2. Xây dựng kế hoạch trợ giúp người khuyết tật;
3. Thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật;
4. Theo dõi, rà soát việc thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật;
5. Đánh giá và kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật.
Điều 3. Từ ngữ sử dụng trong Thông tư
Trong Thông tư này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau:
1. Quản lý trường hợp với người khuyết tật là quy trình xác định nhu cầu cần trợ giúp xã hội và xây dựng, thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật, điều phối các hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội để trợ giúp người khuyết tật ổn định cuộc sống, hòa nhập cộng đồng.
2. Người quản lý trường hợp là công chức, viên chức, người lao động, cộng tác viên công tác xã hội làm việc tại các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội hoặc xã, phường, thị trấn được giao nhiệm vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật.
3. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội, bao gồm: Trung tâm cung cấp dịch vụ công tác xã hội; cơ sở bảo trợ xã hội; trung tâm chữa bệnh-giáo dục-lao động xã hội; trung tâm điều dưỡng người có công; cơ sở trợ giúp trẻ em; nhà xã hội; cơ sở tham vấn, tư vấn, chăm sóc người cao tuổi, người khuyết tật, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt, người nhiễm HIV/AIDS, người tâm thần, người nghiện ma túy và cơ sở trợ giúp xã hội khác.
Chương II
NHIỆM VỤ QUẢN LÝ TRƯỜNG HỢP
Điều 4. Thu thập thông tin và nhu cầu của người khuyết tật
1. Thông tin về người khuyết tật
a) Thông tin cơ bản, bao gồm: Họ và tên, ngày sinh, giới tính, tình trạng hôn nhân, địa chỉ nơi ở, thông tin liên lạc, số chứng minh nhân dân;
b) Nghề nghiệp;
c) Trình độ học vấn và trình độ chuyên môn;
d) Các dịch vụ và chính sách trợ giúp xã hội mà người khuyết tật đang thụ hưởng;
đ) Nhu cầu hỗ trợ theo thứ tự ưu tiên của người khuyết tật;
e) Thu nhập của người khuyết tật.
2. Thông tin về khuyết tật
a) Dạng tật, mức độ khuyết tật và nguyên nhân;
b) Khả năng tự phục vụ trong sinh hoạt của người khuyết tật;
c) Hiện trạng về thể chất, tinh thần.
3. Thông tin về gia đình người khuyết tật
a) Số thành viên trong gia đình;

b) Hoàn cảnh kinh tế;
c) Nguồn thu nhập chính của gia đình, bao gồm: Khoản thu nhập từ việc làm, chính sách trợ cấp xã hội hàng tháng và các chương trình trợ giúp xã hội khác;
d) Các khoản chi phí mua lương thực, thức ăn, quần áo, học phí, khám, chữa bệnh, chi khác và khả năng chi trả;
đ) Điều kiện chỗ ở và môi trường sống;
e) Khả năng chăm sóc người khuyết tật của gia đình;
g) Nhu cầu cần hỗ trợ theo thứ tự ưu tiên;
h) Thông tin khác nếu có.

Việc thu thập thông tin và nhu cầu của người khuyết tật chi tiết theo Mẫu số 1 ban hành kèm theo Thông tư này.
Điều 5. Đánh giá nhu cầu của người khuyết tật
1. Người quản lý trường hợp đánh giá nhu cầu của người khuyết tật trên các lĩnh vực sau:
a) Hỗ trợ sinh kế;

b) Chăm sóc sức khỏe, y tế;
c) Giáo dục, học nghề, việc làm;
d) Mối quan hệ gia đình và xã hội;
đ) Các kỹ năng sống;
e) Tham gia, hòa nhập cộng đồng;

g) Tâm lý, tình cảm;
h) Nhu cầu khác.
2. Trường hợp người khuyết tật không cung cấp được đầy đủ thông tin, người quản lý trường hợp có trách nhiệm phối hợp với đại diện gia đình hoặc người giám hộ đánh giá nhu cầu của người khuyết tật.
Việc đánh giá nhu cầu của người khuyết tật chi tiết theo Mẫu số 2 ban hành kèm theo Thông tư này.
Điều 6. Xây dựng kế hoạch trợ giúp người khuyết tật
1. Căn cứ kết quả đánh giá nhu cầu của người khuyết tật, người quản lý trường hợp xác định người khuyết tật cần được quản lý trường hợp theo các tiêu chí sau:
a) Có nhu cầu được trợ giúp liên tục;
b) Có nhu cầu được trợ giúp lâu dài;
c) Tự nguyện tham gia;

d) Đủ điều kiện để nhận dịch vụ tại địa phương.
Tiêu chí xác định người khuyết tật thuộc diện quản lý trường hợp chi tiết theo Mẫu số 3 ban hành kèm theo Thông tư này.
2. Xây dựng kế hoạch trợ giúp người khuyết tật
Người quản lý trường hợp chủ trì, phối hợp với người khuyết tật, gia đình hoặc người giám hộ của người khuyết tật và các tổ chức, cá nhân liên quan để xây dựng kế hoạch trợ giúp người khuyết tật. Nội dung kế hoạch trợ giúp người khuyết tật bao gồm:
a) Mục tiêu cụ thể cần đạt được;
b) Các hoạt động cụ thể cần thực hiện theo thứ tự ưu tiên để đạt được mục tiêu;
c) Khung thời gian thực hiện cho từng hoạt động;

d) Nguồn lực cần thiết để thực hiện các hoạt động được đề ra;
đ) Trách nhiệm của tổ chức, gia đình và cá nhân tham gia và người chịu trách nhiệm cho từng nhiệm vụ;
e) Các đơn vị cung cấp dịch vụ tham gia thực hiện kế hoạch.
Kế hoạch trợ giúp người khuyết tật chi tiết theo Mẫu số 4 ban hành kèm theo Thông tư này.
Điều 7. Thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật
1. Người quản lý trường hợp có trách nhiệm trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội phê duyệt kế hoạch trợ giúp người khuyết tật.
2. Người quản lý trường hợp phối hợp với các cơ quan, đoàn thể cấp xã và các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội hỗ trợ người khuyết tật thực hiện kế hoạch. Các nội dung hỗ trợ gồm:
a) Tư vấn, giới thiệu người khuyết tật tiếp cận các cơ quan, đơn vị chức năng hoặc cơ sở cung cấp dịch vụ y tế, việc làm, giáo dục, xã hội và cơ sở khác;
b) Chuyển tuyến, kết nối với các cơ quan, đơn vị chức năng hoặc cơ sở cung cấp dịch vụ y tế, việc làm, giáo dục, xã hội và cơ sở khác đáp ứng nhu cầu của người khuyết tật;
c) Hỗ trợ người khuyết tật tiếp cận, thụ hưởng các chính sách và chương trình trợ giúp xã hội;
d) Vận động nguồn lực thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật.
3. Báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật
a) Người quản lý trường hợp có trách nhiệm theo dõi, ghi chép tiến độ và báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật theo định kỳ hàng tháng, hàng quý, 6 tháng và hàng năm;
b) Người quản lý trường hợp rà soát, đề xuất cấp có thẩm quyền điều chỉnh, bổ sung kế hoạch trợ giúp người khuyết tật cho phù hợp với nhu cầu của người khuyết tật;
c) Ghi chép tiến độ và tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật theo Mẫu số 5 ban hành kèm theo Thông tư này.
Điều 8. Theo dõi, đánh giá và kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật
1. Người quản lý trường hợp theo dõi và đánh giá quá trình thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật theo các nội dung sau đây:
a) Kết quả thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật;
b) Mức độ đáp ứng nhu cầu của người khuyết tật;
c) Khả năng sống độc lập và năng lực hòa nhập cộng đồng của người khuyết tật;
d) Mức độ phù hợp của các dịch vụ được cung cấp cho người khuyết tật;
đ) Khả năng kết nối dịch vụ;
e) Các nội dung khác có liên quan.
2. Căn cứ vào kết quả đánh giá quá trình thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật, người quản lý trường hợp đề xuất kết thúc trường hợp với người khuyết tật và trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội quyết định.
3. Kết thúc quản lý trường hợp
a) Kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật trong các trường hợp sau:
- Mục tiêu đã đạt được;
- Dịch vụ cung cấp cho người khuyết tật không phù hợp;
- Người khuyết tật không liên hệ trong vòng 6 tháng hoặc lâu hơn;
- Người khuyết tật được chuyển sang một cán bộ quản lý trường hợp khác;
- Người khuyết tật chuyển khỏi địa bàn cung cấp dịch vụ;
- Cơ sở cung cấp dịch vụ kết thúc hợp đồng với người khuyết tật;
- Cùng đồng ý kết thúc dịch vụ;
- Người khuyết tật được chuyển tới một chương trình với những dịch vụ hợp lý hơn;
- Người khuyết tật không cần đến dịch vụ nữa;
- Người khuyết tật chết;
- Các nguyên nhân khác;
Kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật chi tiết theo Mẫu số 6 ban hành kèm theo Thông tư này.
b) Người quản lý trường hợp báo cáo cấp có thẩm quyền tổ chức họp với các cơ quan, đoàn thể, tổ chức, người khuyết tật, gia đình hoặc người giám hộ của người khuyết tật để thống nhất kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật.
c) Người quản lý trường hợp, người khuyết tật, gia đình hoặc người giám hộ của người khuyết tật và Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ký vào biên bản kết thúc quản lý trường hợp với người khuyết tật.
Điều 9. Ghi chép và lưu trữ hồ sơ
1. Người quản lý trường hợp ghi chép đầy đủ, chính xác các thông tin theo dõi quy trình quản lý trường hợp với người khuyết tật.
2. Hồ sơ quản lý trường hợp người khuyết tật được lưu trữ và bảo mật tại đơn vị theo quy định của pháp luật hiện hành về lưu trữ. Việc chia sẻ thông tin cá nhân của người khuyết tật phải có sự đồng ý của người khuyết tật, gia đình hoặc người giám hộ của người khuyết tật và Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã hoặc người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN
Điều 10. Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân các cấp
1. Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố chỉ đạo Sở Lao động-Thương binh và Xã hội phối hợp với Sở, ban, ngành liên quan:
a) Hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn tỉnh, thành phố;
b) Tổng hợp, báo cáo định kỳ 6 tháng, hàng năm và đột xuất về tình hình, kết quả thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp người khuyết tật trên địa bàn;
c) Tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nâng cao năng lực chuyên môn, nghiệp vụ về quản lý trường hợp với người khuyết tật cho đội ngũ công chức, viên chức, người lao động, cộng tác viên công tác xã hội.
2. Ủy ban nhân dân cấp huyện
a) Tổ chức thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn;
b) Tổng hợp, báo cáo định kỳ 6 tháng, hàng năm và đột xuất về tình hình, kết quả thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn.
3. Ủy ban nhân dân cấp xã
a) Tổ chức thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật tại xã, phường, thị trấn;
b) Chỉ đạo, hướng dẫn người quản lý trường hợp xây dựng và tổ chức thực hiện kế hoạch trợ giúp người khuyết tật;
c) Hàng năm, lập kế hoạch, dự toán kinh phí quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn theo quy định hiện hành;
d) Tổng hợp, báo cáo định kỳ 6 tháng, hàng năm và đột xuất về tình hình, kết quả thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn.
Điều 11. Trách nhiệm của các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội
1. Tổ chức thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trong phạm vi quản lý;
2. Tổ chức đào tạo và bồi dưỡng nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ công chức, viên chức, người lao động, cộng tác viên công tác xã hội về nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật;
3. Hàng năm, lập kế hoạch, dự toán kinh phí quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn theo quy định hiện hành;
4. Tổng hợp, báo cáo định kỳ 6 tháng, hàng năm và đột xuất về tình hình, kết quả thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội;
5. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội có trách nhiệm tổ chức, hướng dẫn thực hiện nghiệp vụ quản lý trường hợp với người khuyết tật trên địa bàn.
Điều 12. Hiệu lực thi hành
1. Thông tư này có hiệu lực thi hành kể từ ngày 20 tháng 02 năm 2015.
2. Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc, đề nghị các đơn vị phản ánh kịp thời về Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội để xem xét, giải quyết./.
KT. BỘ TRƯỞNG

THỨ TRƯỞNG

Nguyễn Trọng Đàm
Phụ lục ban hành kèm theo
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_1483855375.pdf
MAU SO 01
THAP THONG TIN VA NHU CAU CUA NGUOI KHUYET TAT
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 01/2015/TT-BLDTBXH ngéy 06 thing 01 ndm 2015
ctia B6 Lao dong-Thuong binh va Xa héi hudng dén vé quan Iy trucng hop véi nguoi khuyét tdt)

Ho va tén ngwoi Khuy8t tat: ...
Ma s6 ngudi Khuyt tat: ... .

| Thuge nhém ngudi khuyét tat (Dénh du x vao []): ) ’ o
a) Tréem [] b) Ngudi khuyét tat (16-60 tudi) [ ] c¢) Nguoi khuyét tit trén 60 tudi [

S6 hd so quan 1y ngudi khuyét tat tai dia phuong: S8 hé so quan Iy trudng hop:.....vveceeeennan.
‘ . A . 4 L Z. . z
! Tén nguoi cung cap thong tin thay the (néu co): M0i quan hé véi nguoi khuyét tat:

J‘ 1. Théng tin vé nguwdi khuyét tat

L

Hovatén: .....cooiriiiiiiiiiieee, Ngay sinh: .......c...o.eene. Gidi tinh: ............

I S6 chimg minh nhan dan: ........................ Ngay clp: coooveeevieen Noi cp: ..o,

Dia Chl L8N 1aC: o.e i e

| Dién thoai lién 1ac: ..........ocoviivviiiiieinnns, Email: ..ooooovviesiereaeeiiieee e

‘ Tinh trang hOn NRAN & ..o e e
Trinh d6 hoe VAR ...oovvviieeeeciiieeeeee, Trinh d0 chuydn mon: ..........ccoovvevvviveennnnns
Trudng hoc (MBU dang 1 HOC): .....ieeeeiee e
Nghé nghiép (néu dang c6 VIBC JAM): .....vveeiee e
Thu nhap clia ngudi KRUYEL tAE: ....oouie ittt
Céc dich vu va chinh séach ngudi khuyét tat dang thu hudng: ...........ooviiiviiiieeieiiiinnn.
Nhu ciu hd tro theo thir tyr wu tién clia ngudi Khuy8t tat: .......ooiiieiiiiiii e,

IL. Thong tin vé khuyét tat

Dang khuyét tat didn hinh: .......ocooiieiii e
Mirc d0 khuyét tat (néu Aa duge Xdc Finh): .ooov i

Nguyén nhén khuyét tit: Bdm sinh [ ] Tainan [_] Bénh [ ] Nguyén nhan khac []
DEC A8 KRUYAL T L.ttt e

Kha nAng 120 Q0mg: .o et ens
Jl Kha ning tu phuc vu trong sinh hoat ctia ngudi Khuyt tat: .....o..oooieeiiiieiiiie e

..................................................................................................................

..................................................................................................................






IIL. Thong tin vé gia dinh nguwoi kbuyét tat

HovaténchU hO: ..ooviiii i, Quan hé véi nguoi khuyét tat:...........
Dia chi thuomg trli. ..o biénthoai:....................
Ho va tén ngudi cham séc:.......oovviiiiiiiiiee, Quan hé véi nguoi khuyét tat:............
Cong viéc chinh cia ngudi chdm séc: ........o.oovvviieeninen. o et e e
Céc thanh vién trong gia dinh (Nu cB thE): ....oviiitiiiiie e,
Vi tri ctia ngudi khuyét tat trong gia dinh: ..o.ovveveeeneeeennene. Séng phu thudc [ Séng doc 1ap [

1. Hoan canh kinh té gia dinh: Ngheo [ Can ngheo (] Khong ngheo [ ]
2. Ngudn thu nhap: ,

a) Lao dong: S6 lwong 120 d0ng chinh:...........oiiiiiiii it
b) Thu nhap theo viéc 1am: Tién mat.........ceeeveveneeeinirennn, Hiénvat:.............oooviinns.
¢) Tro clp x4 hoi hang thAng cla MhA MUGC. ....vvvviet el
d) Céc chuong trinh trg gitlp XA hdi Khac:........coo e
3. Céc khoan chi phi va khd ndng chitratir giadinh: ...,

a) Luong thuc/thirc dn
[] Thyc hién duoc
[] Thuc hién dwge nhung cén tro giap
[] Khéng thuc hién duge
[] Khong x4c dinh duge
b) Quén 4o
[] Thue hién duge
[] Thye hién dwoc nhung cin tro gitp
[[] Khéng thuc hién duoc
] Khéng xac dinh dugc
c) Khém va chita bénh
] Thue hién duoc
[] Thuc hién dwge nhung can trg giup
[ ] Khéng thyc hién dugc
[] Khéng xac dinh duoc
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d) Poéng hoc phi
[] Thue hién duge
[[] Thue hién duge nhung cén tro gitp
[ ] Khéng thue hién duge
[ ] Khéng xé4c dinh duoc

4. Piéukién chd &: , , , ’
a) Nhathué [ ] Nhatam [ ] Bénkiéncd [] Kiéncd (nhacdp: ) Xubng cdp [] Ondinh[ ]
b) Thudn tién trong sinh hoat ciia ngudi khuyét tat: Léidi[] Nhavésinh[]  Nénnha[ ]

5. Kha ning chdm séc nudi dudng:

a. Swquan tAm chim sé¢:  Nhidu [ ft[] Khong c¢6 []

b. Mai truomg chim séc: An toan va sachs& [ Covandé[]  Nguycocao[ ]
c. Ning luc chim séc (C6 kién thirc va k§ nang): Nhiéu [ ] ft [ Khéng ¢6 [
6. Nhu cdu can hd trg theo thir tir wu tién ciia ngudi Khuyét tat: ..........coooveeeeeeeeeiieiiienen,
7. ThOng tin KBAC (MBU COY:uvvvnn it e

...................................................................................................................

IV. S6 1an tiép nhan quan Iy trwdmg hep
Lan __:ngay thing nim

Hinh thirc tiép nhin quan 1y trudng hop: 1) Khan cip [ 2) Lau dai []
Ngay tiép nhén: Noi tiép nhén:
Bén gidi thiéu Ly do:

Nguoi gidi thiéu/nguodi quan ly trudng hop

Lanh dao don vi:
(ky va xdc nhdn)

Bén tiép nhin Nhan xét:
Ngudi tiép nhan/ngudi quéan 1y trueong hop

Lanh dao don vi:
(ky va xdc nhdn)

11





MAU SO 02
PANH GIA NHU CAU CUA NGUOI KHUYET TAT

(Ban hanh kém theo Théng tir 56 01/2015/TT-BLDTBXH ngay 06 thang 01 ndm 2015
cua By Lao dpng-Thuong binh va Xa hoi hudng dan vé quan ly truong hop vdi nguoi khuyét tgt)

’ A X r L4
Cac nfi dung can danh gia: -

A

(Déi v6i mbi trudong hop cu thé, ngudi qudn 1y trudng hop cin cik vao diéu kién thyc té dé danh gid nhu
cau cua nguoi khuyét tdt trong cdc linh vuc phu hop va danh ddu nhdn (X) vao cdc linh vuc dwoc danh

gid twong tng)

STT Linh virc d4nh gia
1 HS tro sinh ké u
2 Chim séc strc khoe, y té L
3 Gi4o duc, hoc nghé, viée lam L
4 M&i quan hé gia dinh va x4 hoi L]
5 Céc k¥ ning sbng L]
6 Tham gia, hoa nhép cdng ddng L]
7 Tam 1y, tinh cam L]
8 Nhu ciu khac L]
Ngay danh gid: ......oooeeeeiiiiiiineeeiiieee Ngay k&t [udn: ....ooovvviiiiieieiieeeiinnn,
Ngudi ddnh gid: ... ChitKy: oo
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I. HO TRO SINH KE
Hoan céanh kinh té gia dinh thudc ho: 1. Ngheo ] 2. Cén nghéo [ | 3. Khdng nghéo []
1. Ngudn thu nhap '

Ngudi khuyét tat/ngudi chim séc/chu
ho cé duoc
Thu nhép theo viéc lam

Thong tin chi tiét (tién va hién vat)

&
(@)
=]
gq

Tro giup dot xuit

Tro céap x4 hdi hang thang

Trg gitp x& héi tir ngan sach nha nudce
Tro gitp x& hoi tir chuong trinh khac

I 10
.

2. Cac khoan chi phi

Mic @6 thuc hién| Thuc hién | Thuc hién dugc | Khéng thuc | Khong xéc
, ) dugc (2d) | nhung cAn sy | hién dugc | dinh duoc
Céc hoat dong trg gitp (1d) 0d) | (dénh dhu X)

Tién mua lwong thyc/thirc n va sinh hoat

Tién déng hoc phi dung han

Tién kham va diéu tri sirc khde

Tién thanh to4n cdc khoan phai tra khac

Tong diém

Danh gi4: a) C6 kha nang (>7d) || b) C6 kha niing mét phén (4d-64) [_| ¢) Khéng c6 kha niang (<3d) [_]

Nhan xét kha nang giai quyét cac khoan chi phi phét sinh dua vao ngudn thu nhép cta gia dinh: (Uu tién
xem xét cdc khodn chi lién quan dén ngueoi khuyét tar)

................................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

...............................................................................................................................
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.3. Mdi treomg sbng

Mirc & thuc hién;  Tét Trung binh kém Khéng xéc
U dinh dugc
Cac hoat dong . (2d) (1d) (0d) (d4nh ddu X)
Thiét ké/b6 tri/sép xép nha ctra, vét dung cé phu N

hop véi diéu kién di chuyén ctia ngudi khuyét
tat trong nha

Thiét ké/bé tri/sép xép nha cira vat dung c6 phi
hop véi diéu kién di chuyén NKT ngoai nha

Ngudi khuyét tat ¢6 thé tiép can va sir dung
duoc nha vé sinh

Ngudn nuéce an toan dé dn uoéng va sinh hoat

Mizc d6 an toan cuia ngdi nha ma ngudi khuyét
tat dang sinh sdng

Tong diém

Déanh gia: a) Co phit hop (>8d) || b) C6 phit hop mét phén (4d-7d) [ ] ¢) Khong phu hop (<3d) []

Nhan xét kha nang tiép cin:

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

II. CHAM SOC SUC KHOE VA Y TE
1. Tinh trang sitc khée

Pénh gia: a) Ondinh [ ] b) C6 van dé

¢) Nguy co cao [ ]

d) Khéng xac dinh [ |

M ta cu thé bidu hién bénh va nguyén nhan (néu xé4c nhén tai diém b/ diém c/ diém d, & nghi giai thich

thém):
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2. Cac dich vu chiam séc sirc khée vay té da dwoc cung cfip’ )
(M6 ta cdc dich vu chdm sdc siec khde va y té dG duoc cung cdp cho nguoi khuyét tdt trong 3 thdang tré

lai ddy)

TT | Noi diéu tri va phuc héi chirc Tén bénh Diéu tri ndi trt/ Thoi gian Ap dung ’
nang diéu tri ngoai tru diéu tri Bao hiém y té

1 L]

2 o []

3 L]

4 L

5 L]

...................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

II. GIAO DUC, HQC NGHE VA VIEC LAM
1. Gido duc. (Ap dung ddi véi ngudi khuyét tat dang theo hoc cdc cdp hoc dudi day)

Ngudi khuyét tat dang tham gia

Thong tin tén 1ép / trudng

Co s& gido duc dic biét

Nhoém tré gia dinh

Mam non

Tiéu hoc

Trung hoc co s&

Trung hoc phd théng

Cao drfmg, Pai hoc, va Sau Pai hoc

I { I

Danh gia ning lyc hoc tip

Mirc @6 thuc hién

Céc hoat déng

Thuc hién | Thue hién duge
duge (2d) | nhung cin su

tro gitp (1d)

Khdng thuc
hién dugc
(0d)

Khéng xac dinh
duoc -
(d4nh dau X)

Thuc hanh céc k¥ ning sbng (giao tiép,
tuong tac xa hoi)

Nhan biét 24 chit cai trong bang chit cai

Viét ho tén va s6 dién thoai ctia ban thin

Poc hiéu cau chuyén don gian 16p 2
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' Poc hidu sach it nhét 12 sach 16p 4

Lam todn d6 va cac phép tinh co ban

Doc hiéu bao hoic tap chi

Viét bdo cdo, thu tir

Tong diém

Panh gi4: a) C6 kha nang (>13d) [_] b) C6 kha ning mét phan (7d-12d) [_] ¢) Chua c6 kha nang (<6d) [_|
Nhan xét ning luc hoc ctia ngudi KRUYSt tA: ......oouuveeii ittt e,

..............................................................................................................................

2. Hoc nghé. (A’p dung dsi véi ngueoi khuyét tit trong dj tudi lao dng hodc nguedi chdm séc néu ngudi

Khuyét tdt va nguoi cham séc & nha séng phu thudc)

Ngudi khuyét tat/ngudi cham soc

Khoéng

Théng tin tén co s& day nghé

Duoc dao tao nghé

Puoc dao tao nghé ngén han
(Trung tAm huéng nghiép va day nghé)

Co
L]
L]

L]
L

Puoc déo tao nghé chuyén nghiép
(Tur Trung cép tros 1én)

L]

L

Pinh gi4 ning hre hoc nghé

Céc hoat dong

Muc d6 thuc hién

Thuc hién
duge (2d)

Thuc hién duoc | Khéng thuc | Khong xéc dinh

duoc
(danh ddu X)

hién dugc
(0d)

nhung cén s
trg gitp (1d) [

C6 kha ning hoc nghé chuyén nghiép

C6 kha nang hoc nghé ngén han

C6 kha néng tw hoc nghé

C6 k¥ nang dic bi€t

Tong diém
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Dénh gi4: a) C6 phu hop (>7d) [_] b) C6 phu hop mdt phan (4d-6d) [ | ¢) Khong phi hop (<3d) []

................................................................

3. Viéc lam

Ngudi khuyét tat/ngudi cham séc

AN

" Noi lam viéc hodc hoat ddng
ma ngudi khuyét tit c6 thé tham gia

Tham gia c6ng viéc gian don, déng gép
cdng sirc vao hoat dong sinh ké gia dinh

Dang ¢6 viéc lam, lam thué

Pang tu san xuat, kinh doanh

L]

L]

Danh gia co héi viéc lam

Mitc @5 thuc hién

Céc hoat dong

Thuc hién
duge (24d)

Thue hién duoc | Khong thuc

nhung cinsu | hién duoc
tro giup (1d) (0d)

Khoéng xé4c dinh
duoc
(d¢4nh ddu X)

Co hoi tim kiém viéc lam

Viéc 1am tao ngudn thu nhap 4n dinh

Ti€p cén véi moi truong va diu kién lam
viéc phu hop

C6 kha nang tu td chirc san xudt, kinh doanh

Tong diém

Panh gia: a) C6 phi hop (>7d) [_| b) C6 phit hop mot phéan (4d-6d) [_] ¢) Khéng ph hop (<3d) [ ]

Nhan xét nang lue tim kiém viéc lam hoac kha nang tu t chirc san xuit, kinh doanh cia ngudi khuyét tat:

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

IV. MOI QUAN HE GIA PINH VA XA HOI

1. Nguoi khuyét tat ¢6 ngudi cham séc riéng:

2. Ngudi ¢6 vai trd ra quyét dinh trong gia dinh:

a. BS b. Me c. Ong

d. Ba

a. Cé6 []
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3. Thai d6 cta thanh vién gia dinh v&i ngudi khuyét tat
a. Quan tim b. Binh thudng c. Khéng quan tam

4. Su hd trg va mbi quan hé c4c thanh vién gia dinh va cong ddng déi véi ngudi khuyét tat

STT | Déi tuong hé trg ngudi khuyét tat | X4c dinh dbi twong hd | M6 ta murc dd hd tro | M6 ta nhimg cong
tro ngudi khuyét tat ngudi khuyét tat viéc hd tro ngudi
N khuyét tat

1 Vo/chdng

2 Cha/me

3 Anh/chi/em

4 | Ong/Ba

5 Ho hang

6 Ban b¢, hang xém

7 Nhén vién cdng tac x& hoi

8 | Céc td chirc, doan thé xa hoi
9 Gido vién cta trudng hoc

10 | K¥ thuét vién phuc hdi chirc nang

11 | Cinbdyté

12 | Ngudi chdm séc

13 | Nhitng ngudi khéc

Nhén xét mo6i quan hé tich cuc va moi quan hé can cai thién lién quan dén ngudi khuyet tat :

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

...............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................






V. CAC KY NANG SONG

Muc d6 thyc hién Th},JC hién duge| Thue hién duge Khong thuci Khong xac
(k€ ca c6 dung nhung cén su trg hign  duoc| dinh dugc
Céc hoat dong cu hd tro) (2d) |gitp cua ngudi (0d) (d4nh déu X)
’ khac (1d)
1. Di lai /di chuyén . B
2. Anfubng )
3. V& sinh ca nhin

4. Phuc vu sinh hoat c4 nhan

5. Tham gia cac cdng viéc gia dinh

6. Nghe va hiéu nguoi khac

7. Dién dat mong mubn

8. Kha ning hoc tap

Tong diém

Danh gia: a) Song doc 1ap (>15d) [_] b) Can hd trg (7d-14d) [_] c) Phu thude (<6d) {_]

Nhén xét nhitng nét chinh anh hudng dén k¥ ning giao tiép va sinh hoat hang ngay clia ngudi khuyét tat:

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

_______________________ Muc d6 tham gia Thudng Thinh thoang | Khéng bao | Khong xac
. e e Xuyén .\ dinh
Noidungdanh gid e 2d) (1d) gio (0d) (Dénh déu X)

Tham gia cédc sinh hoat trong gia dinh

Tham gia c4c sinh hoat cung gia dinh tai
cOng dong va x& hoi

Tham gia c4c hoat ddng vui choi véi tré

em cung lira tuoi tai cdng dong
bi hoc dang @6 tudi & trudng mam non

Tong di€ém

Panh gi4: a) Tham gia tt (>7d) [

b) Han ché (4d - 6d)__|

¢) Khoéng ¢6 co hdi (<3d) [ ]

Nhin xét surtham @ia CUA IT€: .. ..ou. ittt ettt et et e et renaeenerareennns

............................................................................................................................

...........................................................................................................................






*2. Ngudi khuyét tat tir 6 dén dwéi 16 tudi
Muc d6 tham gia

Noi dung danh gia™-__

Thudng
xuyén
(2d)

Thinh thodng
(1d

Khoéng bao
gio (0d)

Khoéng xéc
dinh

| (Dénh déu X)

Tham gia c4c sinh hoat trong gia dinh

Tham gia cac sinh hoat cliing gia dinh tai cng
ddng va x4 hoi

Két ban va sinh hoat v6i ban bé cling 9 tudi

Di hoc tai céc truong hoc

Tham gia hoat d6ng doan d6i

Tham gia mdn thé thao, nghé thuit yéu thich

Tong diém

Danh gid: a) Tham gia tot (>10d) [ ]

b) Han ché (54 - 9d)(_]

¢) Khéng c6 co hoi (< 4d) ||

INhan XEt SU thamm @18 CTUA TI&: ...ttt ettt e ettt et et et e te s eae s enaet b eneraeneetanernans

...............................................................................................................................

3. Ngudi khuyét tit tir 16 tudi tré 1én

Mitc d6 tham gia | Thuong Thinh thodang | Khéng bao | Khong xac
Noi dung danh gi4 x(uzyde)n (1d) gids (0d) d"zglﬁa)nh

Tham gia c4c sinh hoat trong gia dinh

Tham gia céc sinh hoat ctung gia dinh tai cdng
dbng va x4 hoi

Két ban va sinh hoat v6i ban bé than hitu

Di hoc tai cac truomg hoc

Tham gia hoat dong tap thé, sinh hoat cong dong

Tham gia mén thé thao, nghé thuét yéu thich

Tong diem

Danh gia: a) Tham gia tt (>10d) [ ]

b) Han ché (5d - 9d)_]

¢) Khong c6 co hdi (< 4d) [ ]

Nhén xét su tham gia ctia ngudi khuyét tat:

..............................................................................................................................

VIL. TAM LY, TINH CAM

TT
N¢i dung danh gia

Nguwdi khuyét tat

Nguwdi cham séc

Co

Khoéng

Co

Khong

1 Tinh than lac quan, sdng c6 muc dich

L]

L]

L]

L]
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2 Hoa déng, quan tdm va giup d& ngudi khac [ ] [] ] ],
3 Mét ng hogic ngd trién mién L] ] ] []
4 Noéng nay hodc tré nén cham chap [] [] [] L]
5 MEét m(";i hodc mat strc kéo dai ] (] L] L]
6 Cam giac mfnh vo dung, v gid tri L] L] [] []
7 Giam kha nang tap trung L] B L] Ll
8 Hay nghi dén céi chét, cé v dinh hodc hanh vi tur ] L] L] L]
sat
9 Nhitng van dé kho khin khac L] L] [] L]

........................................................

..................................................................................................................

VIII. BANG TONG HQP KET QUA DANH GIA NHU CAU CUA NGUOI KHUYET TAT

TT

Nhitng vén
dé da duwoc

Linh danh gia
inh vuc danh gia xéc dinh

Nhitng diém
manh cia nguoi
khuyét tat/gia
dinh

Nhu cdu cha
ngudi  khuyét
tat/gia dinh

K ’
Tham van y
kien chuyén
mon

Uu

tién

1 Hoan canh sinh ké thiét yéu
2 Chéam séc stic khoé va 'y té

3 Gigo duc, hoc nghé va viée Iam
4 | Mbiquan hé gia dinh va x3 hoi
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5 | Céc k¥ nang séng déc lap

6 | Tham gia cong ddng

T

7 | Tam ly va tinh cam

4 L4

Ddnh gid chung:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Ngudi khuyét tat/gia dinh ngudi khu)Tét tat hodic | Ngwoi quan 1y treong hop:
nguoi giam ho:

.............................................................................................
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) MAU SO 04 ‘
KE HOACH TRQ GIUP NGUOI KHUYET TAT

(Ban hanh kém theo Théng tie 56 01/2015/TT-BLPTBXH ngay 06 thang 01 ndm 2015

ciia B¢ Lao déng-Thuong binh va Xa héi hueéng ddn vé quan Iy trieong hop voi ngueoi khuyét tgt)

Tinh/Thanh ph:.......cooooiiiii o .
Quan/Huy€n: ....cooooviiiiii e .
KA/PHUONE: v i
Ho va tén ngudi Khuy&t tat: ...
M s6 ngudi Khuyét tat: ......oooeiiiiiee e
I. Muc tidu cu thé cin dat dwoc
TT Linh vuc danh gi4 Muc d6 wu tién Muc tiéu cu thé
(1,2,3) can dat duoc
1 H5 tro sinh ké
2 Cham séc stic khoe, y té
3 Gi4o duc, hoc nghé, viéc lam
4 MB&i quan hé gia dinh va xa hoi
5 Céc k¥ nang s6ng
6 Tham gia, hda nhap cong ddng
7 Tam Iy, tinh c&m
8 Nhu cdu khac
II. Céc hoat dong trg gitp nguoi khuyét tat
Muc | Hoat dong can thiép, trg gitp | Thoi gian | Nguén | Trach nhiém Co quan/don I
tiéu s6 thuc hién | luc/kinh | cia té chirc, vi, co s& ‘
phi gia dinh va cd | thyc hién |
nhan tham gia |

SN DU S S S—

........................................................................................

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................
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IV. Ngay xem xét va diéu chinh ké hoach (tdi thidu 6 thang)

Lan 1 (ngay/thdng/nim)

Lan 2 (ngay/thang/nim)

Lan 3 (ngay/thang/nim)

Ngwoi khuyét tit/dai dién

Ngudi quan ly trwomg hop.

" Chi tich UBND xi hojc

gia dinh/ngwdi giam ho (ky va ghi r6 ho va tén) Nguodi dimg ddu co s& cung
(ky va ghi ro ho va tén) cip dich vu cong tac xa hdi
(ky tén va déng dau)
Ngay 1ap ké hoach: Ngay phé duyét:
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MAU SO 05
GHI CHEP TIEN PO THU'C HIEN KE HOACH

(Ban hanh kém theo Théng tur s6 01/201 5/TT-BLDTBXH ngay 06 thdng 01 ndm 2015
cua B¢ Lao ‘dpng-Thuong binh va X@ hgi hudng dan vé quadn Iy triecong hop véi nguoi khuyét tat)

STT | Nhu ciu Cac hoat djyng can
can thiép thiép, trg giip

Thoi gian

Nhin xét cia co quan/dom vi/co s&
thwe hién hoat dong can thiép, trg

giup xa hji

Nguwoi quan ly trudmg hop
(Ky, ghi ré ho tén)
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MAU SO 06

KET THUC QUAN LY TRUONG HQP VOI NGUOI KHUYET TAT

(Ban hanh kém theo Thong tu 56 01/2015/TT -BLDTBXH ngay 06 thang 01 ndm 2015
cua B¢ Lao. dong-Thuong binh va Xd hji hudng dan vé quan ly truong hop voi nguoi khuyét tdt)

Ho va tén ciia ngwdi khuyét tat:

-

1. Li do két thac:
[ IMuc tiéu da dat duoc

(] Dich vu cung cép cho ngudi khuyét tat khong phi hop

[] Nguoi khuyét tat khong lién hé trong vong 6 thang hoac lau hon
(] Nguoi khuyét tat duoc chuyén sang mét can bd quéan 1y truomg hop khac
] Ngudi khuyét tat chuyén khoi dia ban cung cép dich vu

[] Co s cung cép dich vu két thiic hop ddng véi ngudi khuyét tat

] Ciing @dng y két thiic dich vu

Thoi gian:

] Nguoi khuyét tat duoce chuyén téi mot chuong trinh v6i nhimg dich vu hop 1y hon
(] Ngudi khuyét tat khong cdn dén dich vu nita

[ ] Nguoi khuyét tat chét

[ ] Céc nguyén nhan khac (Xac dinh rd):

2. Danh gia chung:

Ngudi khuyét tat/gia dinh nguoi
khuyét tat hodc ngudi giam hd

Nguwoi quan ly treomg hop

Chir tich UBND cip xa
/Ngudi dimg ddu co sé cung
cip dich vu cong tac xa hdi

Chtr k-

Chir ky:

Chit ky:

Ngay:

Ngay:

Ngay:
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